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Les fondamentaux
• Analyse est noble…classer est indispensable !
• Le rangement du bureau le soir: indispensable
• La gestion du temps: les gros cailloux d’abord

Pour avancer encore
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Pour avancer encore
• Penser à son assistante au delà du secrétariat
• Nous ne sommes pas égaux vis à vis de l’organisation !
• Plan de classement, serveur de fichiers dans l’entreprise



<�((���	'����	-	
�	�����:

Comment faire mieux que ses concurrents ?
• Penser 80/20…l’important ? Ventes, processus, rentabilité
• Formaliser mes questionnements clairement
• Viser le « plus d’informations ET moins de texte »
• Ce qui est intéressant ne m’intéresse pas !
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• Ce qui est intéressant ne m’intéresse pas !
• Ce qui répond à une question posée OUI !
• Si je trouve je fais QUOI ? Sinon je fais QUOI ?
• Je me prépare…je m’y attends
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Proposition 1 Pratique habituelle Pratique modifi � e

Int � grer un 
� Flash-Info �

• Le nez dans le guidon
• Cela n�int� resse que moi
• Je tais mon probl+me

• Un temps pour les , actus -
• Savez-vous que� ?
• Avez-vous d� j� r� solu ceci� ?

Proposition 2 Pratique habituelle Pratique modifi � e

���������� ����������	��
��	�
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	� � ���	� �����	 .

Proposition 2 Pratique habituelle Pratique modifi � e

D� velopper 
l�� coute

• Je juge de suite le contenu
• Je suis distant, ou absent
• Je rejette si non conforme

• Je diff+re jugement: les faits 
• Je me synchronise avec l#autre
• Je m#�tonne, questionne

Proposition 3 Pratique habituelle Pratique modifi � e

Exprimer les 
perceptions

• Oui mais�
• Consensus rapide trouv�

• Toujours, jamais, aucun

• Oui ET�
• Et si�

• Vraiment toujours ? Aucun ? 
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Comment faire pour….? (CFP)
• Comment = processus, études…
• Faire = la volonté d’agir
• Pour = un objectif, un aimant, une cible

Exemples Valides : je peux commencer le travail
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Exemples Valides : je peux commencer le travail
• CFP identifier des distributeurs dans le grand est ?
• CFP dresser une carte acteurs - relations du métier ?
• CFP repérer les réels sites concurrents du mien ?

� Des réponses sont déjà dans l’entreprise
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Exemples biaisés: action bloquée

Objectif Questionnements biaisés Questionnements just es

Développer les 
ventes

« Je veux développer mon 
chiffre d’affaires »

Comment faire pour détecter des 
intentions d'achat pour mon produit P
sur le segment M ?

���������� ����������	��
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	� � ���	� �����	 ��

sur le segment M ?

Comprendre les 
bons résultats de 
mon concurrent C

« Je veux tout savoir sur C » Comment faire pour connaître les 
nouveaux projets du concurrent C ?

Développer un 
avantage compétitif

« Je veux innover avec ma 
technologie T »

Comment faire pour repérer les usages
de ma techno T hors de mon secteur S ?
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• Nombre réduit de questionnements validés ET partagés
• A quoi ressemble la réponse recherchée ?
• Une source…est humaine ! Mais une ressource peut être numérique…
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Quel type de réponse je recherche ?
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Aide pour stimuler vos axes de recherche
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Taux de recouvrement Google / Yahoo! / Bing < 20%

• Une solution gagnante ! http://manhack.net

• Une seule interface

• Accès aux moteur majeurs
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• Accès aux moteur majeurs
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Les moteurs de demain…plus de sens !

www.iseek.com
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Quelques principes pour bien traiter

• L’info brute n’existe pas ! Elle est une matière à travailler
• L’info est inattendue, arrive par fragments, il faut la capturer
• Utiliser plutôt qu’accumuler l’info
• Votre question est un don pour l’autre…en abuser !
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• Votre question est un don pour l’autre…en abuser !
• La puissance de l’info est dans le lien
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• Serveur interne ou externe : fichiers indexés – versionnés
- Travailler sur des documents de références
- Classer - retrouver l’information: plan de classement

• Gérer les contacts prospects, clients…
- Outils monopostes spécialisés (Act, Sage…)
- Outils Web (dits GRC) pour le travail à plusieurs
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- Outils Web (dits GRC) pour le travail à plusieurs
• Faire se rencontrer les infos terrain et Web

- Vos clients sont toujours des sources privilégiées
- Vos fournisseurs, partenaires, réseaux…
- Faire des A/R avec les informations numériques



Partage et coproduction d’informations www.docs.google.com avec une compte 
Google

IV°Des moyens de traitement (3)

���������� ����������	��
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Feuille de calcul contacts 
prospects: coproduction et partage 
en ligne

Mais aussi…
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2008

2009
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www.quintura.com www.deeperweb.com

• Repérer des usages de ma techno hors de mon secteur
• "régulateur de pression différentielle" - "mesure de gaz"
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Connaître les nouveaux projets du concurrent ?

• L’info terrain bien sûr…
• Les réseaux réels ou virtuels, les anciens salariés
• L’info des journaux annonces légaux
• Les comptes annuels
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• Les comptes annuels
• Les avis d’attribution des marchés publics
• Les recrutements via les alertes sur les sites emploi
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Connaître les nouveaux projets du concurrent ?

Équation de recherche

Concurrent (Mr OR Directeur OR responsable OR PDG OR associé) (projet OR 
commande OR client OR emploi OR partenaire OR vente OR innovation OR équipement 
OR développement ) 2009
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Suivi possible dans Google 
alerte par exemple
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Les 10 premiers résultats
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Les sites d’annonces trustent le haut du classement. 
(Il y a peut-être des idées à prendre…)
Les sites portail sont en général très visibles
Prime à l’ancienneté des sites
Présence de vidéos
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Liens commerciaux Google AdWords Liens commerciaux 
Google AdWords
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