


k@ecrgs




2 ) $ 3
C) &$ $(($
%% & ' ( (




R@perys
ﬂﬁ.év & 4
¢« "56 ( 7 $% $% &'
¢« " $% $% . $
—1 4 (% 3
— $% $% (% 3
— | 7 $% $% 3
o 8 |/
9 $ $% $% :
9 "$ 7 % ")
9 $( & 7 & $;

(



innevationel compitonces

Les fondamentaux

* Analyse est noble...classer est indispensable !
 Le rangement du bureau le soir: indispensable
« La gestion du temps: les gros cailloux d’abord

Pour avancer encore

* Penser a son assistante au dela du secrétariat

 Nous ne sommes pas egaux Vvis a vis de 'organisation !
 Plan de classement, serveur de fichiers dans lI'entreprise
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Comment faire mieux que ses concurrents ?

 Penser 80/20...'important ? Ventes, processus, rentabilité
 Formaliser mes guestionnements clairement

« Viser le « plus d’'informations ET moins de texte »

* Ce qui est intéressant ne m’'intéresse pas !

 Ce quirépond a une question posée OUI !

o Sije trouve je fais QUOI ? Sinon je fais QUOI ?

e Je me prépare...je m’y attends
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Int grer un * Le nez dans le guidon « Un temps pour les, actus -
Flash-Info |« Cela nint resse que moi - Savez-vous que ?
 Je tais mon probl+me * Avez-vous d j r soluceci ?

D velopper e Je juge de suite le contenu | ¢ Je diff+re jugement: les faits
| coute « Je suis distant, ou absent  Je me synchronise avec lfautre
* Je rejette si non conforme « Je m#tonne, questionne

Exprimer les | « Oui mais s Qui ET
perceptions e Consensus rapide trouv o Et si
 Toujours, jamais, aucun * Vraiment toujours ? Aucun ?
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Comment faire pour....? (CFP)

Comment = processus, études...
Faire = la volonté d’agir
Pour = un objectif, un aimant, une cible

Exemples Valides : je peux commencer le travalil

CFP identifier des distributeurs dans le grand est ?
CFP dresser une carte acteurs - relations du meétier ?
CFP repérer les réels sites concurrents du mien ?

Des réponses sont déja dans I'entreprise
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Exemples biaisés: action bloquée

Objectif uestionnements biaisés uestionnements just es
Développer les « Je veux développer mon Comment faire pour détecter des
ventes chiffre d’affaires » intentions d'achat pour mon produit P

sur le segment M ?

Comprendre les « Je veux tout savoir sur C » | Comment faire pour connaitre les
bons résultats de nouveaux projets du concurrent C ?
mon concurrent C
Développer un « Je veux innover avec ma Comment faire pour repérer les usages
avantage compétitif | technologie T » de ma techno T hors de mon secteur S ?
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innevation ey compitonces

Progresser ' Acces 1
avec méthode Personne Source 1 _ Accés 2

-| | Typederéponse1  _ | Acces 3
1 Question 1 ;-—_\' . (Cf Carte n°2 Annexe} -l Personne Source 2

Personne Source 3
I' Type de réponse 2
| Type de reponse 3 @
- Questions 2a9 - @
- Question 10...STOP I!

 Nombre réduit de questionnements validés ET partageés
A guoiressemble la réponse recherchée ?
* Une source...est humaine ! Mais une ressource peut étre numérique...
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— = /" bonnes pratiques, piéges a éviter, savoir-faire,

e | Points clés - J organisation, consigne, contrile, responsabilités,

| T Ewementede 1.| = _l Mots cles }h compétences, planification, procédure, schéma,
¥=i- Guide =

primaires / secondaires

i | ® check-list | processus, inpul, aulpul, dysfonclionnement,
T ' Etapes | |_méthode, test, conforme
e S — . - - -

/ -'f__ ) -:Idﬂnuté HHr .| competence, expérience, portrait, fiche, acteur, |
1| Elémentsde | |~ Big s e |.9.r1 liste, annuaire, CY, groupe, équipe, projet, }
| ® Personne =i reseau | = primaires [ secondaires | société, membre, partenaire, mail, tel...
|y " contact |

.--—_‘______ ~ Concepts ' F = '--::arie. prasentation, reperage, 1ére vue, -

| T Elementede. L= ‘! ~ Motsclés I‘_,,{ cadrage, positions, influence, qui fait quoi, }
_9{ " cartographie |‘3"'|| Acteurs | _primaires { secondaires alliances, alliés, adversaires, partenaires

L 0\ Ty

e 1 Entités |
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innevationel compitonces

Aide pour stimuler vos axes de recherche

- Est utilisé pour...

—I :'!f Vue "Fonction™ |- i Est utilisé avec...
/ — ~ \Est utilisé sans...

Est composé de...

Objet central de A Vue "Structure™ -=i Fait partie de...
ma recherche 29 <
J o = Est produit...

\ - 5 Vient de.../ Va vers...
' /\/‘ Vue "Evolution” I— S'écarte de.../ Se rapproche de...
| < | =3 :

Se renforce.../ S'affaiblit. ..
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inE e [mauble rustique lorain Sl
Quintura I_‘ o LT
I <> 5 Embed (3 Share Results fou

nord

décoration
! alsace
petites anrnonces
gratutes
meuble rusticque lorraine
massif mason o
bois  chaises
midl pyrér
canapé

Les meubles rustique d'Alsace et Lorraine sur Guide du meuble et de ['ebénist
chic, Les meubles rustiques. L'Alsace ot Lorraine, suvergne
hittp: /Awwew. meuble-chic.com/meuble-alsace. html - 25kb

Le meuble rustique

... meubles rustique en france sur le Guide du meuble et de ... Guide du meub
meubles rustinues. L'4lsace et Lorraine. L'Auvergne. Bearn et Pays basque ..
http: ffarwvay. meible-chic. com/meuble-rustioue. htm! - 25kb

ANTIC LINE Créations - Grossiste en Meubles en pn, Meubles ..

meubles en pin anglas, magasin meuble pin anglais, meubles nordigues en pin
rustique, Megéve, Arnecy, Chambery, Grenoble, Marsaille, Nice, Savoie, ...
hittp/farew. anticline. fr/ - 35kb

Le Butin: spécialisé en reproduction de meubles antiques québécois et en fabrica | Al

mesure, Situé & Moniraal au Québec dans le quartier ..
htp://reproduction-mevible-anbaue. com/ - 15¢b

4 = S &
Chaises Rustiques - 31 résultats similares 4 Lot da 2 Chaises Bressane hétre ru
Chakses Lorraine rustique, Chaise 8AL0U en bois Rustique, Lot de ..,

it/ www rextag. /... iques/zzfr 28 120--recherche-htmi - 130Kt

Mobilier - 120 € - 140 & - Topdecomeubls

meuble. commode, virne, TRIER PAR: Popularitd | Prix. Lotde 2., Lotde 2 Ch:
rustique. 159.00€ (Voir site pour disponibilite) Topdecomeuble ...
hitp://mininet/. . 140-topdecomeuble_merch~b-73182.aspx - 86kb

i t ion - = "
Lorraine | Meurthe et Moselle | Baccarat | 10/11/02 | 16:44. 25,00 ... PORTE M

$% $% ?"

[manhacknet > typo ++2<.- ]

meuble rustique lorraine
gologlelVi[Msn anjonBossi deflen=|<fint
(Cliuez pour decouvrir les moleurs)

@ recherche

ogle (en|tre; W17
Yahoa (erlttimindsen / MSN (en|
Lead ! Gigablast/P

to0J \Whony § Myniad
1 TScoutd eerocket

implifiee)

[ reload sitobas firame > rewriting.et]

* Une seule interface

« Accés aux moteur majeurs

meuble rustique larraine

clusters

All Results 17 femix
@ Massif (2

@ Ventz)

@ Cuisines Et Salles De Bains 2)

@ Siéges(z)

® Accéder Rapidement z|

@ Other Topics(7)

find in clusters

Fontsize: [ [£] Al A

Top 13 results of at least 16 retrieved for the guery meuble rustique lomraine (details)
| Did you mean: ruble rustique lorraine

Rustigue meuble - Des centaines de rustique meuble Un seul objectif - Econoriser ! -
Shopzilla.fr

Rustique Meuble - Rustique meuble : pourvous, les rading |- PrixMainsCher com

Anthea : le meuble massif - les collections Chéne massif B 4 &
Bienvenue sur meubles-anthea.com, e spécialiste du meuble massif en chéne.

Salles & manger
wrwt.meublas-anthea.com - [cache] - Ask

Berry -

N

Meuble Chic & & &

Ce gue nous nomaons aujourdhui le meuble rustique, présente autant de variétés quil y a de
provinces en france. ... Guide du meuble chic; Les meubles rustiques; LAlsace et
Lorraine;

wrw.meuhle-chic com - [cache] - Agk

[ manhack.net > typo ++>[<-— ]

euble rustiue lorrsine

aofagle[IMsni anjorsBosss deffen=|=fint
{Cliguez pour decowvrir las moteurs)

Woteurs de recherche

Google (enftrendsrss/Auj1-1]1-7j-30)) f Scroogle
‘fahoo (enftrimindset) § MEN (enirss) | Yivisimo
Exalead ] Gigablast/ Profusion f GoshMe f Lexxe
Mozbat # Apocal/ Dir f SeeklPort|Scan

FindLoo f Guintura / Karteo /Whonu £ Mytiad
Cydral /A J Mlldone  FF [ TEcaut/ lcerocket
{Clustyf MetaCrawler . GrabAll f SnakeT

Infocious f Dogpile f GooYal[YalGoo f RankComp
Nebuloscope f Chronologue / fip - 1|2/ bauick 1
DocJax PdiDatabase

Administrativa (URL)
Dictionnaires
References
Actualites

E-mails

Social ™

Blogs

corp.

Alter

Soft
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Les moteurs de demain...plus de sens!

WWW.iseek.com

Backto Home Page | Settings | Register | Signin
Education
. el il
DM denys levassort
(O cleny:
Target Your Results By: =
[ Topics [/=People [= Places [ = Organizations [ Date and Time

y) Covalor Covalor Lorraine Mancy 16 1) France 1y INSTITUT MNATIOMNAL - ) 2009

o) Jacgues DUCLOY

Irteligence Economicgue 2004

o) Franck Levazsort )

£ 3 4 i

En 10 ) Eric Bellais 2 Luxemhourg 2 Linkedin 4 2000 3

(=) Metkm Message 9 ) Alain Wiolgensinger 1 1y Marechal Pierre 2 o) ADES 3 2005 3
) Par Les L} Amos Davic 1 ) Maney 2 o Aclohe 1 - oy 2007 2
&) PDF g =) Dezires Ratcliffe-Lattimore 1 7, Bayard 1 ) Blue Sky 1 - ) 2001 2
- @) Stratien Weile Strategigue g ) Diane Mercier 1 1 Blue Sky SoftWare 1 Mo 11, 2005 1
1 1 1 1

1 1 1 1

- 2 Contact Denys Levazsort 7 )} Frederic Mossmann 2005
[ ] - hlore
4 Ii Fall
Mieswing Vot Tntsl e suits |- Sendresults | Pages 1234567890
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Quelques principes pour bien traiter

* L’info brute n’existe pas ! Elle est une matiére a travailler

* L'info est inattendue, arrive par fragments, il faut la capturer
« Utiliser plutot gu’accumuler I'info

» Votre question est un don pour l'autre...en abuser !

 La puissance de I'info est dans le lien
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innevationel compitonces

« Serveur interne ou externe : fichiers indexés — versionnés
- Travaliller sur des documents de reférences
- Classer - retrouver I'information: plan de classement
o (Gérer les contacts prospects, clients...
- Outils monopostes spécialisés (Act, Sage...)
- Outils Web (dits GRC) pour le travail a plusieurs
« Faire se rencontrer les infos terrain et Web
- Vos clients sont toujours des sources privilégiées
- Vos fournisseurs, partenaires, réseaux...
- Faire des A/R avec les informations numérigues



IV°Des moyens de traitement (3)

Partage et coproduction d’informations www.docs.google.com avec une compte

Google

Feuille de calcul contacts

prospects: coproduction et partage:

en ligne

Mais aussi...

Google documents suneilance ALFA

| Partager~ |
Fichier Modifier Aficher Insertion Format Formulaire Outils  Aide
E v A £ % 123 10ptv B M Av H- [~ -
A B i< D £ B G H J
4[] =Modifier Situet les projets - — = ®
Famask, | SURTEGE Taiurpark Y N =
2 g EIED J e o e o ] st e |
7 Uberhert  Volkling Rodaben = pnsier J [ - Washincl LS Hise .l 8
= i e O T e !, Germersheim | Ostingen e Fried|
5 Creutzwald Pirmasens =0 derRodzlbam T Landau in 7 2 I <
_ Hauensten | der Plalz ' - Natkarsuin
& = Lemberg - Dahn [ { F o
ik I Freyming‘ieriebacn | fsenbera 2 1 d & choal 2o EFPRER SSreRgEm Heil
8 esnicy . Santavol  Ferdbersuler SEUETICS A ey e ) R
3 Crhange  Forscnler A .- By Kardel} e il P S ; Brackenheim
10 W v
A Faulquemant n U . . "
" \ e s Etab Public de Santé Alsace Nord Extension de ['unité de soins longue durée avec création s‘mmvg:gt;:gi:ﬂwbm
12 d'une unité "Alzheimer" & Brumath et Construction d'unités exdra-hospitalieres & Bischwiller el
{ acker s
2 | Vaihingen / =
14 Mattiange ‘an 06 Enz
{174 ] . 41 el
Kormwestheim
oielze :
25 \ s00 | Gaggenau
5yl Frouar A B o ./ Baden-Baden ' 5.4 wianad 83
o Mkl g ] o < Cahw/ Sindelfingen {831 i
T2 | ot - Trastortsihes 3 Bunl Fri [ Boblingen
|s-Nang; Y Walsche Daba
23 204
4 | Jasarntn a:'\‘ o < Dombaste bix- Mo E1e] L I =z Wasselonne o e Wikdberg o
udies 3) o - s i)
h 5 Saint-Cuin. < e 7 462 .
25 fass ] sLunévile - _#Ciayer vezsuee ; Strasbourg. e / Aftensteig Hemene gl nz
— (14333 ’ - / g a
ol €23 | {ise | - Mo Linaaishem 1 mian ot bt e Nagold:.~-{Ammereuch 2 Metzi
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 Repérer des usages de ma techno hors de mon secteur
o “régulateur de pression différentielle” - "mesure de gaz"

www.quintura.com www.deeperweb.com
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Connaitre les nouveaux projets du concurrent ?

e L’info terrain bien sdr...

» Lesréseaux réels ou virtuels, les anciens salariés

* L’info des journaux annonces legaux

* Les comptes annuels

e Les avis d’attribution des marchés publics

* Les recrutements via les alertes sur les sites emploi
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Connaitre les nouveaux projets du concurrent ?

Equation de recherche

Concurrent (Mr OR Directeur OR responsable OR PDG OR associ€) (projet OR
commande OR client OR emploi OR partenaire OR vente OR innovation OR équipement

OR développement ) 2009

Suivi possible dans Google
alerte par exemple
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Les 10 premiers résultats

Les sites d’annonces trustent le haut du classement.
(Il y a peut-étre des idées a prendre...)

Les sites portail sont en général tres visibles

Prime a 'ancienneté des sites

Présence de vidéos
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Liens commerciaux Google AdWords

Liens commerciaux
Google AdWords
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